
สรปุแบบสาํรวจความพึงพอใจในการจดังาน 
การแข่งขนัคณิตศาสตรแ์ละคณิตคิดเรว็ TMMAC 2018  วนัที่ 6 เมษายน พ.ศ. 2561              

ณ  สวนสนุกดรีมเวิลด  ์ จดัโดยสมาคมลกูคิดและคณิตศาสตรน์านาชาติ (ประเทศไทย) 
ตอนที่ 1  สถานภาพผูก้รอกแบบสอบถาม 
1. จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม  75  คน   
2. สถานภาพผูก้รอกแบบสอบถาม  (1 คนมมีากกวา่ 1 สถานภาพ) 

บทบาท/หน้าทีห่ลกั จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
          1.1 ผูบ้รหิารสาขา 
          1.2 ครผููส้อน 
          1.3 ผูป้ระสานงานสาขา 
          1.4 ผูป้กครองนกัเรยีน 
          1.5 คณะกรรมการจดังาน 
          1.6 เจา้หน้าทีส่มาคมฯ 

17 
12 
5 
49 
7 
1 

18.68 
13.19 
5.49 
53.85 
7.69 
1.10 

รวม 91 100.00 
 
ตอนที่ 2  ความพงึพอใจการใหบ้รกิาร   

การวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถาม  โดยหาคา่คะแนนเฉลีย่ ( X  และคา่ความ

เบีย่งเบนมาตรฐาน  (S.D.) รายขอ้ แลว้นําคา่เฉลีย่ทีไ่ดม้าเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ ์ 5  ระดบั  

ดงัน้ี 

 คา่เฉลีย่ตัง้แต่  4.51 – 5.00  หมายถงึระดบัมากทีส่ดุ  หรอืพงึพอใจมากทีส่ดุ 

 คา่เฉลีย่ตัง้แต่  3.51 – 4.50  หมายถงึระดบัมาก  หรอืพงึพอใจมาก 

 คา่เฉลีย่ตัง้แต่  2.51 – 3.50  หมายถงึระดบัปานกลาง  หรอืพงึพอใจปานกลาง 

 คา่เฉลีย่ตัง้แต่  1.51 – 2.50  หมายถงึระดบัน้อย  หรอืพงึพอใจน้อย 

 คา่เฉลีย่ตัง้แต่  1.00 – 1.50  หมายถงึระดบัน้อยทีส่ดุ  หรอืพงึพอใจน้อยทีส่ดุ 
 

ข้อที่ รายการ 
ความพึงพอใจ 

X  S.D. ระดบั 
1. กาํหนดการและลาํดบักจิกรรม 4.31 0.77 มาก 

2. วนัทีจ่ดักจิกรรม 4.45 0.64 มาก 

3. สถานทีจ่ดักจิกรรม 4.51 0.60 มากทีส่ดุ 

4. ชุดอาหารกลางวนั เครื่องดืม่ 3.79 1.06 มาก 

5. การใหบ้รกิารอาหารกลางวนั เครือ่งดืม่ 3.83 1.04 มาก 

6. ความเหมาะสมของรปูแบบเหรยีญรางวลั 4.24 0.96 มาก 



ข้อที่ รายการ 
ความพึงพอใจ 

X  S.D. ระดบั 
7. ความเหมาะสมของรปูแบบถว้ยรางวลั 4.27 0.92 มาก 

8 กจิกรรมถา่ยภาพหน้าสวนสนุก 3.93 0.92 มาก 

9. กจิกรรมการแสดงความสามารถของนกัเรยีน 3.96 0.96 มาก 

10. พธิมีอบทุนการศกึษา 4.17 0.94 มาก 

11. พธิมีอบรางวลัการแขง่ขนั 4.13 0.96 มาก 

12. พธิกีรทีด่าํเนินรายการ 4.09 0.82 มาก 

13. การประมวลผลคะแนน 4.05 0.96 มาก 

14. การประกาศผลการแขง่ขนั 3.95 1.13 มาก 

15. การใหบ้รกิารจุดขายบตัรหน้างาน 3.95 0.98 มาก 

16. การตดิตอ่สือ่สารระหวา่งกนั (ครกูบัผูป้กครอง/สมาคมกบัสาขา/    

ผูป้ระสานงานกบั STAFF) 

4.23 0.91 มาก 

17. การถา่ยทอดสดโดย Facebook Live 4.31 0.73 มาก 

18. ความสะดวกในการเดนิทาง 4.23 0.73 มาก 

19. คูม่อื เอกสาร หรอืสือ่ต่างๆ ทีแ่จง้รายละเอยีดการจดังาน 4.24 0.77 มาก 

20. ความพงึพอใจในการจดังานโดยรวม 4.32 0.77 มาก 

รวม 4.15 0.14 มาก 
 

ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัสถานทีจ่ดังาน 

สถานทีจ่ดังาน จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
          1.1 สวนสนุกดรมีเวลิด ์
          1.2 แฟชัน่ไอสแ์ลนด ์
          1.3 ศนูยก์ารคา้ 
          1.4 แหล่งท่องเทีย่ว,ทะเล 
          1.5 สวนสยาม 
          1.6 เมอืงทองธานี 
          1.7 ทีอ่ื่นๆ ทีไ่มใ่ชส่วนสนุกดรมีเวลิด ์
          1.8 ทีไ่หนกไ็ดต้ามสะดวก 

57 
4 
2 
3 
3 
1 
4 
1 

76.00 
5.33 
2.67 
4.00 
4.00 
1.33 
5.33 
1.33 

รวม 75 100.00 
 

 



 

 

 

ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัวนัทีจ่ดังาน 

วนัทีจ่ดังาน จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
          1.1 วนัที ่6 เมษายน  
          1.2 วนัเสาร ์
          1.3 หลงัสงกรานต ์
          1.4 ช่วงวนัหยดุยาว 
          1.5 ตามสะดวก 

71 
1 
1 
1 
1 

94.67 
1.33 
1.33 
1.33 
1.33 

รวม 75 100.00 
 

ขอ้เสนอแนะ หรอืความคดิเหน็เพิม่เตมิอื่นๆ แยกเป็นหมวดหมูไ่ดด้งัน้ี 

เรือ่งอาหาร 

- อาหารไมอ่ร่อย ขอเปลีย่นรา้น 

- เมนูอาหารน่าจะดดูกีวา่น้ี 

- อาหารกลางวนัไมอ่ร่อยและการอาํนวยความสะดวกในการแจกอาหาร

กลางวนัไมม่ ี

- ปรบัปรุงสถานทีร่บัประทานอาหารของ ผปค. ใหเ้พยีงพอ 

เรือ่งเวลา 

- ผูป้ระสานงานสาขา แจง้ผลแขง่ชา้ ผูป้กครอง จะกลบัไดต้อนไหนกไ็มรู่ ้

จดัเวลายาก 

เรือ่งการประกาศผล 

- การประกาศรางวลั อยากใหต้ดิประกาศคะแนนทุกคน 

- ควรกระชบัเรือ่งเวลา 

- การประกาศผลคะแนนอยา่งเป็นทางการลา่ชา้ ทัง้ทีต่รวจขอ้สอบเสรจ็ 

เวลา 12.30 น. และคยีค์ะแนนไมน่าน แต่เขา้ใจวา่งานตอ้งการความ

ถกูตอ้ง สมบรูณ์ และป้องกนัการผดิพลาดทีจ่ะเกดิขึน้ 

- กรรมการตรวจขอ้สอบบางท่านตรวจผดิ หรอืลมืกรอกจาํนวนขอ้ทีถ่กูตอ้ง 

- ปีน้ีไมม่กีารประกาศผลคะแนน ตดิทีส่ถานทีแ่ขง่ขนัเหมอืนทุกปี และไมม่ี

การ Update ผลการแขง่ขนั ใน Web site รวมทัง้ FB ดว้ย อยากให้



ปรบัปรุงตรงจุดน้ีครบั เพือ่ให ้ผปค. นกัเรยีน ไดร้บัทราบผลคะแนนแบบ

เปิดเผย ขอบคณุครบั 

- คะแนน นร. ควรจะประกาศทัง้หมด 

- อยากใหป้รบัปรงุเรือ่งการประกาศผลคะแนนใหถ้กูตอ้งแมน่ยาํ และ

รวดเรว็กวา่น้ี เพราะทางผปค. จะกดดนัสาขาเนื่องจากจะรบีกลบับา้นและ

พลาดการถ่ายภาพบนเวทน่ีาเสยีดายคะ 

เรือ่งเหรยีญรางวลั 

- อยากใหม้เีหรยีญเงนิกบัเหรยีญทองแดงบา้งคะ่ 

- ถา้เป็นไปไดอ้ยากใหม้เีหรยีญรางวลัใหต้ามลาํดบัคะแนนเหมอืนการสอบ

วดัระดบัทีส่าขาจดั 

เรือ่งอื่นๆ 

- น่าจะมปีระกาศทีช่ดัเจน การใชเ้ครือ่งเสยีงหรอืลาํโพงในการประกาศ

ตา่งๆ เน่ืองจากคนเยอะแลว้ใหเ้จา้หน้าทีแ่ตล่ะสาขาประกาศปากเปล่า 

ทาํใหไ้มไ่ดย้นิเสยีงของครแูละเจา้หน้าทีเ่ลยคะ่ 

- ผูป้กครองสบัสนวุน่วายไมม่รีะเบยีบ 

- ควรจา่ยคา่ตอบแทน staff ทีม่าจากสาขาดว้ย 

- อยากใหม้กีารสือ่สารแบบ two way โดยเฉพาะเรื่องสาํคญัๆ เช่น การ

เขา้ใจในการตรวจขอ้สอบ เพือ่ป้องกนัขอ้ผดิพลาดของผูต้รวจบางคน

ไมไ่ดอ่้านไลน์เลยไมท่ราบว่าตอ้งทาํอยา่งไร ใหข้านตอบกลบัในไลน์วา่

รบัทราบ ถา้ไมม่กีารตอบรบัแปลวา่ยงัไม่ไดอ่้าน 

- โดยรวมถอืวา่การจดังานในปีน้ีดมีากคะ่กระชบัเวลาและเป็นระบบมากขึน้ 

- Facebook live มเีสยีงแทรกซ่า ๆ เวลาเปิด  

- นกัเรยีนควรไดซ้อ้มโจทยม์าเป็นอยา่งดก่ีอนโชวค์วามสามารถ ผดิเยอะ 

- ปีน้ีมกีารจดัการทีด่กีวา่ปีก่อนๆ เยอะมากคะ่ 

- โดยรวมการจดังานถอืวา่ดกีวา่ปีก่อนๆ มากคะ มกีารพฒันาใหด้ขีึน้ใน

ทุกๆ ปีคะขอชมเชยคะ 

 

 

 

 


